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8

Hacia una teoria de
las hipermediaciones

8.1. Las nuevas subjetividades espaciotemporales

S1en la primera parte reconstruimos el carpo semantico desde =1 cual o3
posible hablar de las lupermediaciones, y en la segunda las analizanios des-
de la perspectiva de su proceso social de produccion, ahora dejaremos caer
algunas reflexiones sobre como esas hipermediaciones nos producen. No
viene tnai recordar, ya casi al final de nuestro recorrido, b trase de Mclu-
han presente en el prologo de este libro: «Primero modelamos nuestros
instrumnentos, después ellos nos modelan a nosotross. Cada época genera
sus tecniologias, que 4 su vez contribuyen 1 definir ese momento historico.
Sastener que las tecuologias nos modelan puede sonar determinista. Por
ese motivo en este texta hemos apostado fuerte por Lo metafora del ecosis-
tema y por algunas categorias {corno coevolucion) que nos llevan mis alli ce
las gicas dualistas. En el capitulo 7 hemos reafirmado csta vis:on poiém i-
co-conttagtual de las relaciones entre loy sufetos y los objetos tecrnolgivos
Las tecnologias no sélo transforman al munda sing que umbmn nfiu-
yen en la percepcion que los sujetos tienen de ese mundo, 5 e I siglo Xvil
latid 4l riumo del reloj y el sigla XIx marché a! calor de Ll tdguina de wi-
por, el siglo XX3 navega en el mar digital. Y si los eient

cos del siglo del
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reioj imaginaron al universo como un perfecto mecanisme sincronizado,
Tos irwestimadores ¢ intelectuales mis avanzados de la sociedad digital no se
cansan de envolvernos en redes cargadas de una cadtica complejidad
(Keliy, 1995, Varela, 1996; Lévy, 1996; Huberman, 2001; Johnson, 2602;
Rarabasi, 2003 Wacts, 2004, Piscizelli, 2005a). Ahi donde los newtonianos
velan J1 reahdad filtrada por un crondmerro, los ciberflosofos descubren
{enomenos emergentes autoorganizados.

Durante a Antigiicdad el tiempo estaba integrado en la natuealeza y
aparecia como una parte tngible de la realidad, lejana de cualguier tipo de
formalacidn sbstracta. El dempo, por entonces, era un fendmena biolagi-
sol, la

co vinculado al aclo de los eventos naturales: Lo salida y puesea de
Legada del verano, el dia mis corto del afio, la sucesion de estaciones, el na-
cimiento v la muerte, Esta concepeion ciclica del tiempo mareé las activi-
dades de la humanidad durante siglos. La invencion del relo] mecinico en
el siglo X1 abrid fas puertas de una nueva dintension temporal: el tempo

abstracto v lineal de b Modernidad. Los sujetos dejaron de seguir ¢f ritmo
de Ia nacuraleza o el repicar de las carnpanas medicvales para organizar sus
vidas a paror del tic tac mecinico de lus maquinas. De esta manera el tem-
po pasd a ser un bien que podia ser consunudo, fragnientado, comprade o
vendido. Esta concepcién, nacida en la Europa moderna, se ha ido difun-
de la caudad al campo, de Qcaidente a
Oriente, del norte al sur— las cuales dejaron progresvamente de mirar

diendo en todas lay sociedades

hacia el sol para fijar su atencidn en las manecillas de Jos relojes.

Pero el tiempo siempre va de Ja mano del espacio. La mvencidn del cro-
németro 2 mediados del siglo xvin pernutié mejorar la calidad de los ma-
pas y optirnizar las rutas maritimas. La proyeccién de Mercator cividié al
mundo en husos horarios. Asi, el tiempo se convirtid en una dimensién
global que se oponia al tempo local vivido por las diferentes culturas en
sUS Propios territories.

Las tecnologias modifican la subjetividad relativa al iempo y el espacio.
La percepcion de ly distancia en el Tmperio Romana era disting a la de

s

siglo XIX: cien kil6imnetros a caballo o a pie no son iguakes que cien kilome-
tros en tren. Los medios de comunicacion increruentaron esta condensa-
cibn espacial gracias a las transnusiones que atraviesan el planera cabalgan-
do fas ondas electromagnéticas. Algo parecide sucede con el tempo,
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Enviar una carta por correo en el siglo Xix implicaba esperar su respuesta
durante varias semanas o meses. Los habitances det siglo de las comunica-
clones eléctricas se acostumbraron a recibir respuestas a sus telegramas en
pocas horas. .. hasta que se perfecciond el teléfono. Ta radio y o celevision
acrecentaron esta condensacidn temporal por medio de las transmisionies
en directo.

Un evento historico sintetiza ambas tendencias —nos referunos a la -
mediatez termporal y a la condensacion espacial—: Ia transmisién en direc-
to y mundhal del descenso sobre la superficie lunar de Neil Arnmstrong en
julio del 1969, Marshall McLuhan, inspirado por su maestro Harold Tnns,
fue el tedrico que en su momento mejor intuyd estas transformaciones,
dando los primeros pequerios grandes pasos en el estudo de fas nuevas es-
paciotemporalidades.

Con las tecnologias digitales pareceria que los viejos espacios se redu-
cen y que las agujas del relo) giraran mas rapido. Estas muotaciones afectan
a las oposiciones v diferencias que fundan nuestro sistema de significacion
cultural, Asi como el concepto de distancia {cerca/lejos, centro/periferia)
ha ido variando en cada periodo lustdrico segun las recnologias que mo-
delaban la percepeion, tambidén la oposicidon privado/pablico ha sufrido
transformaciones por Ia trrupcion de Jas tecnologias digicales. En Occi
dente, el sistema politico mederno estd acravesado por la divisién entre o
publico ——el Lstado, la plava, el mercado— v lo privado - el hoga, I fa-
milia— Esta frontera se ha visto modificads a lo Largo de ta instora por la
llegada de tecnologias del hogar (ventanas, jardines), teenologias en el ho-
gar (radio, television, 1nternet) o tecnologias tuera del bogar Grutomivil}
(Shapiro, 1998: 276). Recordemos que estos limites separan lo interior de
lo exterior pero que al misino tiempo son permeables y perrmtten el ircer-
cambio. Las tecnologias electranicas de aifusion —primero 1a radio v des-
pués la television—— llevaron algo del exterior a los hogares, reducizndo la
necesidad de salir del mundo familiar. Otras tecnologias como ¢! telélonn
son bidireccionales y se caracterizan por Incorporar ;;Ibm del mundo exce-
rior pero, al mismo tiempo, por sacar algo del dmbire privado, La web, al
pertmtir no s6lo la comunicacion idireccional sino también @ consiitu-
cidn de comunidades virtuales, estd desplazando los lHmites eoore 1o pibli-
ca v lo privado, superponiende espacios individuales v colectivos.
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8.1.1. El espacio de las hipermediaciones

El térnuno ciberespacio aparecid por primera vez en ia novels de clencia fie-
c16on Newromancer (1984) de William Gibsorn. El escritor cyberpunk tuvo g
feliz intuicidn de describir Ja red digiul por niedio de una metdfora espa-
cial Y bas metiforas, cuando funcionan, se vuelven transparentes v quedan
a disposicion de toda la comunidad de hablances. Los picneros de la revo.
Ingidn digital v las primeras comumidades virtuales ——como la californiana
The WELL— se apropiaron del juego retérico de Gibson y conjugaron Iy
metafora espacial de diferentes maneras. La denominacion de insticuciones
counn fa Blectronic Frontier Foundation ya nos ortenta hacia una deter-
minada concepeidn del espacio digital: un mundo salvaje, anterior a la ci-
vilizacion, que debe ser explorado {y, por qué no, explotado). Otras deri-
vaciones posibles de la metifora espacial nos llevan a ver el ciberespacio
como un paraiso ~——un lugar habitado por seres inmateriales, donde rodos
somos iguales y felices— o como un espacio-otro de tipo no euclidiano,
opuesto al newtoniano (Mihalache, 2002).

Coyne (1995) propone ver al ciberespacio sunultineamente canio un
mundo, un espacic y un lugar, En una primera lectura, ¢l ciberespacio apa-
rece como un paido subsidiario del mundo real donde viven comumidades
¥ que estd regido por sus propias leyes matemiticas. Sien el espacio real la
distimeia entre <dos puntos esté dada por su iayor o menor cercaniy, en ol
espacie virtual se vincula al nimero de nudos de la red que el vsuario debe
atravesar para legar 2 un punto. Otros autores {Mihalache, 2002} conside-
ran irrelevante el uso de la 1dea de distancia dentro del ciberespacio: donde
no existe una localizacion fisica de la informacion, las posiciones son pura-
mente simbolicas. Esta segunda concepeion se refuerza por la existencia de
paginas webs dindmicas —como los weblogs— donde los clementos que
las componen suclen provenir de varios servidores espaccidos por el mun
do. Sin embargo, si analizamos un sitio estindar ~—construido a partir de
el con-

unza paging nicial y con una estructura jerirquica de contenidos
cepto de distancia se vuelve pertinente, ya que nos sivee para indicar b can-
tidad de clics que separan a un contenido determinado de [y pigina inicial

Finalmente, si consideramos al ciberespacio como un bugar donde pasan
cosas (los usuarios chatean, navegan, juegan, recihen y envian e-mails, et-
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ctrera) estamos obligados a incorporar la dimensién temporal que esas ac-
tividades implican. La bisqueda de una informacién denteo de un sitio o
una compra en linea son actvidades tiempo-dependientes. Segtn Mihala-
che, wun sitlo web o es ssmplemente un punto eu el espacio, sine una si-
tesis temporal-espacial que podemos Jamar un “lugar”. Un lugar es un es

pacio mas su experiencia ...} (2002: 297). El encuencro entre ese lugar y
una subjetividad genera-un evento, o sea, una secuencia de movintentos
significantes.’

Lste espacio resignificado donde se asientan comunidades victuales vla
distancia se mide en clics es el lugar donde nacen y evolucionun las nuevas
formas de comunicacion. Cuando definimos a las hipermediaciones co-
mo una trama de procesos de intercambio, produceion y consumo simba-
lico que engloba unza gran cantidad de sujetos, medios y Jenguajes interco-
nectados teenoldgicamente de manera reticular, lo haciarmos persando en
este espacio. Pero ¢l espacio de las hipermediaciones es particular: se pre-
SenLA COMO U agujero negro que atrac a los medios masivos, los absorbe ¢
mtegra dentro de su propio dispositivo intertextual de contarinacion.

Las interfaces —esa zona de frantera o membrana osmitica oue separa
y al mismo tiempo une dos entidades— son la cara visible de lag perme-
diaciones, ¢l Jugar donde se producen los intercambios entre sujetos v dis-
postivos. En ellas se desarrolla la conversacion globalizada de los bloggers,
se intercambian contenidos P2P y se enfrentan ejércicos victuales coman-
dadas por jovencs video| ugadores. Precisamente ahi las snbjetividades, 2l
miteractuar con os sistermas informaticas o con otras subjetividades, terimi-
nan generando los eventos que menciona Mihalache.

Pero fos espacios no son cornpartimentos estancos, ya que taribicn for
rman parte de esa trama de reenvios, hibridaciones Yy contrinaciones qus
caracteriza a las hipermediaciones. Los procesos de hipermediacitn nazen
en el espacio virtual pero sus cfectos van mucho mis alld. Su influsncia se

1. La nwjor manera de cepresentar grificamente esta iden es visitar 1 welb del provecia
Anemaenc (i //acg medianatedupeople/fi ry/anemance) desarroliodo par Ben Fry enel
MIT. Eatas interfaces prginicas nos peeniten tener una visién en tempn el de 11 cetivided
de s sitio, Lugar v espacio, interaceionss v red, experienciy individual y vulectiva, rouo ra-

combisad par crear i evento,
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deja sentir en otros lugares, por ejemplo ea los medios tradicionales im-
prescs o eleclrdnicos, los cuales apuestan —~dentro de sus imitaciones tee.
nologicas - & simular las formas hipermedidticas. i en las interfaces digi-
tales e interactivas pasan muchas cosas al mismo tempe, entonces g
pantalia televisiva se fragimenta para generar un efecto de shnultaneidad.
En este sentido los hipermedios san como ua big hany, dade que reenvian

sus forimas estéuicas hacia todos los confines del ecosistema cultueal, influ-

yerdo asi en todo lo que estd a su aleance,

8.1.2. El tiempo de las hipermediaciones

Ciimoldgicanente L palabra tempo proviene del latin fempus, Ta cual a su
vez dertva del gricgo femne que significa separar, dividiy seccion, perdado, época,
Ocros Olologes fa hacen derivar del sanseriio tapas que significa termplado,
atmosfera Bl Gempo como duracion pero al maismo tiempo como ambien-
te. S1en el siglo xvint la sociedad respiraba al compis del cronometro me-
cinico, ahora los eveutos hten al rinmo de los fiujos de datos que atravie-
san 1 red digil;ll.

Sepin Rifkin los ordenadores —-una teenologla que, entre otras cosas,
nos oirecio en la segunda nutad del siglo XxCun modelo para desenbir el
tuncionanmento del cerebro humano- — sestin cambiando la manera de
conceptualizar ¢l tiempo v, en el misito proceso, lamanera de pensarnos a

nosotros misios y al mundo que nos rodear (en Lee y Whitley, 2
Para Flongladarem (2002: 241), las tecnolegrs de la informacidn v la co-

municacién «estan introduciendo cambios en la concepaidn del tiempo,

uni transformacion tan significativa como la que trajo aparejada la en
modernas. Esta nueva concepeion se caracteriza por disolver la separacion
entre un tiempo local y un tiempo global. El tiempoe ahora deja de existir
«corno estruciura lineal, inonolitica, como era en la &poca de los tenes y
O

el telégrafo [...| (para} existir en diferentes niveles».Y Bolter (1984: 1
reafirna: «Nuestra apreciacion y nuestra evaluacion del paso del tiempo
estd camnbiando en 1z era de los ordenadoress. 81 en fa sociedad modelada
por los medios electronicos tiempo y espacio se conglensaban, las nuevis
formas de comumcazidm digital los retuercen sobre si mismaos hasta for-
mar una especie dy cinta de Moebius —o algo parecido a un cuadro de

terming por redefinir nuestras percepcionss.
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Apenas hemos mencionade la tension entre el riempo global v el tiem-
po local. La llegada de internet incrementd esta oposicion, difundicndo
atin mds una pereepeidn global de la dimension temporal. Por eremnplo el
NP {Net Time Protocol) permite que [os ordenadores sincronicen su re-
loj interlor con el de los servidores, haciendo que el nempe de la mdquina
—v ¢l de su usuario— adguieran una mayor autonomia respecto al tugar
en que se encucntra Astcamente, Por otre lado, sabemos que a pesar de Ta
presién globalizadora el tiempo local sigue siendo un elemento constituti-
vo de la vivencia cotidiana de los sujetos, ya que numerosas actividades re-
Jigiosas, culturales e incluso econdmicas —-como la agricultura—-se rigen
por log vicjos tiempos. Roland Robertson ha creado, en 1995, ¢l concep-
to de glocalizacidn para definir esta convivencia critica de dos tendencas
opuestas. Entonces... jes posible un ttempo glocal? Para el tilandés Hon-
gladarom, Ja respuesta es aficmativa:

No es necesario que haya conflictos entre el uso simultines del tiempo glo-

bal v el tiemipo local. Los tatlandeses pueden compear sus stocks en fa Bolsa

en el dempo global e ir al templo budista con su radicional tiempo local [

Es posible mantener Ja identidad temporal local por medio del uso de inter-

net. Sibien la red es un agente globalizador, tunbién e, 4l pusins tempo, un

agenie localizadon {2002: 248).

Si el tiempo de la Antigiiedad podia ser representado por un cirenio v 2l
trempo moderno por una flecha dirigida al futuro, segin Honghdarom en
la era digital ] tempo adopta la forma de una red. Ahora el nempo estd
compuesto por una multitnd de vectores moviéndose en diferentes direc-
Clones. _

Del diccionario eumoldgico pasanos a la enciclopeds. Condensacion,
tempo teal, simultaneidad, instantaneidad, discontinuidad. . son sdlo al-
gunos de los satélites que orbitan alrededor del planeta Tienpo Digital.
Algunos autores como Lee y Whitley (2002), editores del volumen roono-
grifico de fa revista The Information Seciety titulado Time and [nformation
Technology: Temporal fmpacts on Individuals, Organizations, ard Sociery recupe-
ran algunas categorias Gtiles para enrigquecer nuestra comprension de by
ternparalidad de la sociedad digital, Por ejeniplo, la oposicion entre wo-
nocronicidad v policronicidad tabajada por Flall en la decady de Jos see
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senta. El nempo monocronico {menochionie) se caracteriza por ser lineal,
tangible y divisible en blogues, tal como se considera desde una perspecti-
va ccondmica. El uso del dempo menocronico resalta la planiticacion, la
fijacion de calendarios y considera significativo el empenio aplicado en
respetar los ticmnpos previstos, Bl tiempo policronico (polychronic) se verifi-
ca coando dos o mis actividades se desarrollan dentro del nusmo blogue
de tiempo. Si bien el capitalismo tradicional favorecia el trabajo monocrd-
nico —uo podemos dejar de recordar las imagenes de Charles Chaphn en
la cadena de montaje de Tiempos modernos (1936)—, actualmente se consi-
dera que el vutpie del trabajo policronico es muy superior al de las activi-
dades monocronicas. Las tecnologias digitales potenciarian a realizacion
sitmultinea de maltiples tareas (policronicidad), instaurando de techo un
inusltitasking en las actividades humanas individuales o de grupo.

A diferencia de un trabajador del siglo xix, sumergido todo el dia en la
misma y rutinaria tarea, la sociedad digital se caracteriza por CODSLIULT Ut
geografia del tiempo muy variada. Cuanto mas se vinculan las pracricas
profesionales al entorno productivo digitalizado, mas s fragmentan y re-
combinan. Algunos de los estudios recopilados por Lee y Whidey (2002:
238) nos hablan de la ecreciente complejidad y de la nataraleza policrom-
ca del trabajo de desarrollo de sofiwacer, una profesion donde wel indvi-
duo trabajaa lo largo del dia en una amplia gama de proyectos y diferences
actividades». Durante Ia jornada laboral ¢l wrabajador construye y parnicipa
en variazdos espacios sociales que le permiten gestionar un flujo de rabajo
fragmentado. La férrea disciplina temporal impuesta a sus trabajadores por
el capitalismo industrial sucumbe frente al desafio planteado por el ciber-
tiempo. Asi, surgen nuevos regimenes de gestion del tempo (time imanage-
ment regimes) y formas organizativas como las comunidades virtuales. Se-
glin Lee y Whitley, «las disciplinas temporales rigidas dejarin de ser las
herramientas mdis efcctivas para gestionar y controlar a los empleados en
arnbientes virtuales de trabajo, y existen inreresantes areas de investigacion
como los ritmos de las pricticas lyborales, especialmente en sectores come
el desarrollo de software, donde la naturaleza del rrabajo afrece Iy posibili-
dad de generar practicss policrdnicass {ibid,: 23%). Esta perturbacion en el
orden secuencial de los fendmenos pertenece al dominio del tmeless fine
teorizado par Castells {(1996-1998), una dimensién donde gobiernalains

K-
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tantaneidad y la discontinuidad se introduce de manera alestorza en lo se~
cuencial.

El tempo de las hipermediaciones también es policronico, reticular y
discontinuo, Como va dijimos, la idea de una aldea global viendo a la mis-
ma hora el mismo programa de television se vuelve cada vez mids nsoste
nible. 51 la produccidn y fa distribucidn nipermediitica estan adoptando
l6gicas que desmontan los riumos de la linea de montaje industrializada
—-un diario en linea no tiene hora de cierre, ¢l «posteon por parte de las
comunudades globalizadas de bloggers no se detiene, Flickr o You'lube
nunca duermen—, el consume hipermediatico se frapmenta en millones
de situaciones asincronicas. Es probable que la frase «no se pierda el proxi-
mo episodio, @ Ja misma hora, en el mismo canab no tenga senudoe paca
nuestros nietos.

8.1.3.La ubicuidad de Jas hipermediaciones

La difusion de tecnologias moviles de comunicacion esta transformaado

nuesteas percepaiones del iempo y el espacio. Al analizar estas muraciones,
entre otras Unagenas e interpretaciones, en la nunipantatla de nueszros dis-
positivos moviles se superponen ¢l concepto mcluhaniano de protesis v
Tos estudios culturales sabre Lo difusidn del walliman en los anos ochensa,
Sitomamos distancia, la incorporacién de estas protesis €1 nuestros cuet-
pos puede ser considerada como una fase mis de un largo proceso cue
comicnza con las pequenas radios con transistores en la década de los se-
senta, continta con el walkman —la protesis por excelencia de la culiura
posmoderna— y se aflanza con la telefonia mévil, Jos reproductores MP3
y los ordenadares portitiles en los albores del siglo xx1.

Un trabajo de caricter etnogrifico desarrollado en la Universidad de
Surrey (Green, 2002) nos permite pasar revista a algunas de fas mocifica-
ciones perceptivas que genera la introduceion de estas teenologias en
nuestra vida cotidiana. Sepin Green, «las tecnologias cominantes de un
periodo historice definen su organizacidn temposal ¥ su compraisian
culturals (ibid.: 282). 51 en los afios sesenta Marshall McLunan dedicaba
algunas de sus mejores paginas al teléfono ~—un siresistible intruson an o
tiempo v el espacia= vy una decada mas tacde Raymaond Willian:s £2000:
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productivas. S1 bien el broudeasting todavia cs el principal modelo de la in-

dustria cultural, la combinacion entre la Gilosofia del codigo abierto con la

—muchos estd introduciendo ansformaciones en

distribucidn muchos-
las vaisrmas bases del HiStt:.'I’l:l de medios. Una ver mas, las mutaciones mis
interesantes se cstin produciendo en las fronteras del ecosistema hiperme-
didtico, es decir, en las zonas de transicion entre Io nuevo y lo viejo. Du-
rante el ataque terrorista a Londres {7 de julio de 2005) la produccién
participativa de conteridos se combind con la pracrica periodistica tradi-
cronal: muchas publicaciones en linea, telenoticieros v
ilustraron los atentados con imdpgenes comadas por las musnus victimas,
Los weblogs v los SMS fueron una de Jas mejores y mis rapidas fuentes de
mformacion durante esas cedgicas horas. Estas experiencias comunicativas,
poc ahora marginales pero no por €50 menos importantes, dificilmente
aniquilarin a fas formas uno-a-muchos pero iran ocupando paulatina-
mente su lugar en el ecosistema hipermediatico, donde ferminarin por
snodificar a las 1ogicas tradicionales de produceion y distmibucion. A maodo
de ejemplo podemos indicar que tanto en i imbito de la television como
et los de la web y la telefonia mévil ya se plantean estrategias de negocios
basaclas en los contenidos generados pur el usuario.

TR e }"I'(JdL]L,thlla COmur IILLI.U 11'][1 d i

Eoa la aluima
corporado nueves perfiles profesionales y, il mismo tiempo, han redise-
fando las [unciones de los oles tradicionales, Desde ¢l momento en que

décadu los proc

la comunicacion se vuelve interactiva y multired:a, la fuerza de tmbao
cambia y se generan nuevas rutinas productivas. Por ejemplo el clasico di-
senador grafica no tiene las competencias para analizar, desarrollar ¥ evile
luar interfaces interactivay, esta tarea entea en la esfera del diseqiador mter-
activo (interaction designer), una nueva figura profesional que se encarga de
pro rectar las interacciones del usuario dentro de una red rliPt’fl‘tL’.}l[ll(iL Lo
mismo se puede decir del arquitecto de la informacion, ei superusuaric o
el moderador de comunidades virtuales, Al mismo tempo, figuras twadi-

friacaner que alny
ol Y ' Ak A% e

el e |
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levan o comvertise en productores/ pest
cidn en diferentes soportes y formatos, Finalmente, otra caracreristica de la
fusrza de tabajo digital es la necesidad de
coripetenciss actualizadas. Una rearfy de las hipermediaciones deberta to-

J?LJ'(}\11 Jl(l L
ores polivalentes de la informa-

autoformarse ¥ martkener sus

diarios nuipresos
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mar nota de estos catubios ¢ incorporarlos en su agenda de wvestigacion.
El didlogo con una todavia inexistente econamia politica de la comunica-
cion digital y Ia sociologia del trabajo posfordista deberia ser una de las
prioridades de aquel’ campo de estudios.

Pero no solo cambia el proceso de producaon: el PIO(]I cto también ey
diferente. Las hipermediaciones se caracterizan por generar metaproiluc-
tos que combinan los lenguajes v medios radicionales dentro de un for-
mato interactivo. La hipertexrualidad, la muloimedialidad v Is interactivi-
dadd son algunos de Tos rasgos distintivos de esta produceitn.

Hoy, las extraordinarias ideas de Vannevar Bush, Douglas Engelbart, Tid
Nelson y Timn Berners Lee sobre la hipertextualidad lorman parte de la
experiencia cotidiana de rmllones de usnarios. Navegar en una red textual,
crear enlaces o participar en experiencias de escritura patticipativa ban
dejado de ser acnvidades de laboratorio para convertirse en procesos bast-
cos de nuestras rutinas laborales, escolares o ladicas. Como vunos, también
ios medios rradicionales han caido en las redes del lipertexto, lo gue ha
conducido a una simulacién de la experiencia hipertexcual. La frapmenta-
c16n del redaco y T panaalla, el ritno acelerado v el desarrollo de estructu-
ras narrativas cada vez mas cemmplejas son algunas de las caracteristicas de [
que hemos denonunado hipertelevision. Para comprender lus hipertextuali-
dades, junto a uoa ya consolidada teoria del hipertexto, una teoria de las
hipermediaciones deberia imtegrar aportaciones de la semidtica, la nzrea-
totoga, la liceraturs, Lo filosofia del lenguaje v las teorias de las redes.

La convergenaia de diferentes lenguajes y medios en un dnico entorno
es otro de los rasgos distintivos de las hipermediaciones. Los pioneros del
hipertexto siempre apostaron por un sistema donde confivyera todo tpe
de documentos {escritos, graficos, etcétera). La digitalizacién, ademés de
facilitar la manipulacién de los contenidos, esta favoreciendo la integra-
cidn de todas las pantalias ——la del televisor, la del teléfono movil o la del
ordenador portatil— al permitic gue un mismo concenido multimedia
pueda aparecer, en formatos diferentes, en cualquiers de ells Tambiér en

este caso las conversaciones con la seridticn, los filin raedies o ko narnacclo-
gfm servirian para consolidar una tearia de lag hlpf.’-[_l'['LtL'\';ll-:lCIrJﬂ]\":S,

La intevactvidad abre un campo de intedocusian inédie para los estu-
dios de comunicacion. Por un lado las inreraccicnes digitales nos obligan a
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reflexionar sobre nuestra concepcion de interaccion con los ruedios masi-
vos. Navegar por internet o moverse por kos pasillos de Doom no es lo mis-
mo que hacer zapping o pasar la pagina de un libro: el sentido de inmersion
y las consecuencias de las acciones son radicalmente diferentes. A intero-
cutores clisicos como la semidtica o los estudios culturales, una teoria de las
hipermediaciones deberia agregar el didlogo con los estudios de la interac-
cion persona-ordenador, un canpo donde se integran las ciencias cogniti-
vas cunt la psicologia de Ia percepeidn y en estos altimos afios, la etnografia.

Sienlac r:poca de fa reproduceién técaica habia un niimero himiado de
f'L)l]].n en circulacion y el lector dci):u esperar 4 que el producto estuviers
disponible en una libreria para poder consumirlo, y en c‘l modelo del broad-
casting el recepror estala condenado a la oferta de ln prograruacion televisi-
v, on este momento de i evolucion del ecosistema mediitico los bienes
culeurales dejaron de ser discretos. Gracias a fa digitalizacion wodo es repro-
ducible y tiende a estar disponible en cualquier momento. Hasta la idea
benjuminiana de ohra original rodeada de un aura entra en crisis: en el
mundo digital codo es original y, al mismo tempo, todo s copia perfecta.,

Para entender las apermiediaciones debemos ir mas alla del proceso de
produccion o de lus nuevas textualidades: debemnos entrar de lena en lus
ruevas dinamicas de consumo. Las hipermediaciones traen consigo nuevas
modalidades interpretativas. Bsta muracion se deberda encuadrar dentro de
un movirniento mis amplio que conduce desde las practicas de lectura in-
tensivas a las extensivas (Cavallo y Chartier, 1998). Las lecturas intensivas
son profundas y se centran en un medio cada vez (leer un libro, ver una
pelicula, escuchar un disco) mientras que fas extensivas son més superficia-
les y se caracterizan por un consumo mulimedia. | {oy el surfing por inter-
net ey una de las experiencias mas evidentes de lectura extensiva,

Las tecnologias nunca son utilizadas como imaginaron sus creadores. Su
evolucion estd sometida a la dialéctica entre disefadores y nsuarios en el
contexto de una red sociotécnica. Las tecnologias digitales, al diluir la se-
paracion entre consurnidores y productores, hacen estallar el modelo de
los medios masivos de comunicacion. El concepto de audiencia elaborado
por las tearias de la comunicacion de masas cada dia pierde algo de su sen-
tido en entornos digitales nuarcados por la personalizacion de los conteni-
dos, ¢l consumo asincrdnico y el intercambia muchos-a-muchos.

HIPER MEDIACIONE,
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Las tecnologias participativas profundizan atin mis este proceso al ofre-
cer al usuaric la posibilidad de crear y distribuir sus propies contenidos.
Una teeria de las hipermediaciones deberia reflexionar sobre el CONCEpro
de audiencia y cvaluar posibles alternativas conceptuales para nombrar a es-
tas comumdades de prosuniidores en red.

Qtro dato importante que emerge del consumo hipermediitica s
eminentemente politico: los tedricos del hipertexto coinciden en sefalar
que la division entre autor y kecror tiende a desaparecer, Si la primera ge-
neracion de hipertextos transfirié poder del autor al lector, ahiora los nue-
vos formatos participativos estin socializando la produceién v 2] consumo
de contenidos. Estas pricticas —todavia marginales pero, coino dijimos,
con creciente influencia sobre el resto de la ccologia mediitica— pueden
ser analizadas desde diversas perspectivas. Los estudios culturales, 11 antro-
pologia y la sociologia tienen una larga teadicion en el estudio de los pro-
cesos de consumo cultural; este capital tedrico y metodoldgico se deberia
aprovechar a la hora de analizar como se consteuye el significado en entor-
nos iiteractivos caracterizados por la convergencia de lenguajes. En este
contexto los estudios sobre las audiencias ~—por ejemple b tearia de los
usos y gratificaciones-—, los trabajos latinoamericanos sobre los mediacio-
nes y las teorias de la recepeion se deberfan adaptar para poder analizar el
consumo de los medios interactivos. Finalmente, no poademos delar de
mencionar las miradas tedricas que analizan los procesos de consumo ces
de una perspectiva macrosocial, dando lugar a un entoque que priv teeia a
construccion social de lu tecnologia.

Todas estas conversaciones —algunas ya consolidadas, otras reciér co
menzadas y fas que puedan llegar en el futuro— van delinexndo el terrire-
r10 de una teoria de las hipermediaciones. Para visualizar MZJor 5Le espu-
cio epistemnelogico proponemos un mapa donde se indican sus terrirorios
limitrofes y los organizaremos en funcidn de su relacién con la radi-
cion de los estudios de la comunicacién de masas (en el ﬁ::gulo “ll[’l(‘:L?ZI

izquierde) v con los nuevos Jar;;dimnas y teorias aledqfio

vas (Angulo infertor derecho). De esta forma «] eje contingidad/ d
nuidad nos sirve pdry ordenar las conversaciones gue Lienen comn Cupar-
ticipe -y ayudan a delimitac— a las hipermediaciones. Este n lapa es
abviamente un primer borrador de un campo o0 conserne ridn qut 6o
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pretende agotar el espectro de posibles didlogos sobre las hipermediacia-
nes (véase la hgura 8.1
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Frgnra 8.1

Las conversaciones que delimitan lz teona de las hipermediaciones

Ya cast al final de nuestro recorrido, nos interesa remuarcar el cardcter
peovisional que tieuen algunos de los concepios que hemas enpleado en
ias paginas precedentes, ;s correcto hablar de Jupertelevision? ;Puede ser
de unlidad el concepta de hipermediacidn? ;Hasta cudndo el adjedivo digital
nes servird pac diferenciar a las nuevas formas de comunicacion? Reco-
nocer la exisencia de un espacio de inestabilidad semintica v asumitla en

i
i
i
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nuestras conversaciones forma parte de nuestra responsabilidad en tanto
investigadores de la comunicacidn. Pero sin duda, como hemos tratado de
demostrar en la primera parte de este libro, el ejercicio inds urgente es la
torna de distancia de algunas mietanarraciones cibercolearales. Se debe
aprender a diferenciar o que es coyuntural (la version 5.0 de un software
para la escritura o el buom de los blogs) de lo que es organico (fa evalucidn
de las interfaces de la escritura o la aparicion de lagicas productivas cola-
borativas}. Bn otras palabeas, estaimos hablando de alcjarnos 1o suficiente
como para ver el bosque pero sin perder de vista a las nuevas especies que
nacen a ras del terreno. Lo iismo cabria deair de las viejas teodas de la co-
municacion: en ellas hay un estrato de cast un siglo de espesar tormadao
por modelos, teoras y acalorados debates, un hurnus ideal para construir
una teorfa de las hipermediaciones. Pero para hacer crecer este nuevo
campo, a su vez debemos abonar el terreno con nuevas teorfas y enrigque-
cerlo con otras conversaciones. El inapa que acabamos de delincar es, ante
todo, un primer intento por describir las conversaciones en curso pero en

mngan caso un recetario cerrado para futuras interlocuciones.

§.2.1. Para terminar: el poder

Ale largo de este hbro, y especialmente en la sepunda parte, hemos habla-
do de los procesos de produccion y distribucion cultural v de las formas
gue esta adoptando el consumo mediatico. En todos los casos no se uata
de procesos o actividades polittcamente nertes o neurrales. Todos cstos
procesos tienen lugar bajo relaciones sociales marcadas por el conflico y
deberian encuadrarse en las confrontaciones hegemanicas que atraviesan
fa sociedad. Tampoco los discursos tearicos, incluido el de este Iibro, son
neutrales ni pozan de inmunidad de frente a los relatos miticos o a las id

logias.
Como en cierta forma estamos condenados a trabajar con modelos

el ety na N
oA L

metataricos ——tadas las teortas reenvian directy o indirectaments 2 nna o

MIHIAS L SR
varias metaforas—, debemos ser conscientes de los limites srnpliciics exis-
tentes en cada uno de ellos. No todas las metiforas son 1guales. Hay meta-
foras que iluminan mejor algunos aspecros del objeto o proceso qua se
pretende estudiac y, al mismo tempo, esconden otros. En este libro que ¢
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lector estd a punto de acabar hemos apostado por la metifora del ccosiste-
mz (los medios como sistema animado por contaminaciones y conflictos
por ls seupacion de nichos comunicacionales) y por una apiicacion ex-
tensiva del modelo textual (los usuarios de las tecnologias como lectores
de textos que cooperan en la conscruceion de su significado y coevolucio-
nant con ellas). La metifora del ccosistema, al igual que la metifora de I
red, puede Hevar a pensar que todo es lo misnio o vale por igual. Nada mis
lejano de nuestro punto de vista: en las redes, como en los ecosistemnas, hay
Jerargniag, conflictos y acuerdos entre actores que reconfiguran las relacio-
nes en cada momento. Fste aspecro —el dinamismo, las tensiones ¢
las transformaciones del ecosistema—- es el que nos interesa resaltr a tra-
vés del uso de esta metifora. Por otra parte, las tecnologias y sus incecfaces
no son cextas, peto podemas analizarks como si lo fueran. Fsta retifor,
entre otras cosas, hace aflorar el trabajo interpretativo y reconfigerador del
usuario que utiliza un dispositivo interactive.

La difusion de la World Wide Web en fa dltima década del siglo pasado
ha generado un proceso de cambio similar a la aparicion de la tecnologia
de la tprestdn 4 mediados del siglo xv. Internet es la imprenta del siglo
X1 (Prscitelli, 20053). Mucho se ha escrito sobre esta transformacion. La
producciam textual sobre Ja hipermedialidad, la realidad virtual, los video--
Juegos ¢ internet podda completar varius bibliotecas. Segin un corolurio
de la Ley de Murphy, cuando menos sabemos de un teina, s libros se
pubiican sobre &l En un momento historico matrcado por la hiperproduc-
c16n textual sobre los new media, las grandes metanarraciones campean a
sus anchas. Ta biblioteca digital escd llena de trabajos de poco vuelo, a me-
nudo pseudocientificos y cargadas de ideologia. De internet se ha dicho
todo v el contrario de wodo.

La reflexion tedrica sobre las hipermediaciones debe aprender a dife-
renciarse de los discursos utdpicos o catastrofistas sobre la vida digital. El
maleable territorio de las ciberculturas es un excelente caldo de cultivo
para plantearse nuevos interrogantes pero al mismo tiempo se puede con-
vertir en uns indigerible sopa de ideologia, mercadatecnia y ciencia fic-
cion. Los discursos utdpicos ~-y sus contzarios, los discursos catastrofis-
tas— se anulan moatuamente y suelen ser fuente de aburridisimas
conversaciones ya escuchadas 2 propdsito de los medios de difusion de
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masas.” En otras palabras, debemos activar una escucha tedrica dife rente,

mucho mds cauta y critica, cuando participanos en cicrtas convers

clones.
En este libro, después de mapear las conversaciones sobre la comunica-
cion digital que se han mantenido en las dltimas dos décadas, hemos trata
do de avanzar algunas propuestas para delimicar un posible espectro de in
terlocutores para ¢l futuro inmediaro del campo. En 1999 el tedrico de la
comunicacion Robert T. Craig {1999: 149) propuso una agenda de trabajo
para los estudios de comunicacion basada en tres instancias: 13 la explora-
cibn del campo para descubrir los aspectos clave y mapear la conpleja to-
pografia de las tradiciones, 2) la creacién de nuevas tradiciones en las teorias
de la comunicacion y nuevas formas de esquenutizar el camipo,y 3 la aplh-
cacion de lu teoria a Jos problemas de la comunicacidn, Para
rar el campo significaba atravesar las tradiciones para analizar sus rensiones

e rag, explo-

y complejidades. Desde nuestra perspectiva-la tinica manera de sicanzar ¢!
segundo momente ~—la creacidn de nuevas teoras— es manterer conver -
saciones de alta calidad con un amplio espectro de interlocurores.

Estas apasionantes conversaciones sobre las hipermeadiiciones que se
perfilan en el horizonte deberfan estar impregnadas por el misino ospiritu
de apertura a diferentes contribuciones episteniolagicas gue antmo a las
tradicionales teorfas de la comunicacién de masas, pero sabicndo evitar
—o0 por lo menos reduciendo al minimo—-los malentendidos y confisio-
nes que han retrasado la consolidacidn académica del carnpo comunica-
clonal.

6. Hesults patéucs ver que algunos investigadores se interesan por mealoi s necivas
efectos de los videojuegos en los mifos despuds de habernos empalizalo dunnte décar s

con Jos nuléficos efecros de o television. Todavia fala el historiador de s o
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describa los efecros de la televisidn (y shora de los videnjuegos) e log mvestigadores de l
comunicacion,



